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F l a s h  i n f o  s p e c i a l  

p r o f e s s i o n n e l s  d e  l ’ o t   

Certains ont déjà pu le dé-

couvrir lors de la première 

tournée de livraison. Résolu-

ment touristique, il a été 

enrichi de 8 pages cette an-

née pour donner des sugges-

tions de découverte aux visi-

teurs. Il comporte également 

nombre d’animations et acti-

vités à proposer selon les 

goûts des clients : patri-

moine, nature, randonnée, 

musique… c’est donc un 

outil précieux pour rensei-

gner votre clientèle et lui 

faire connaître le Pays Rous-

sillonnais : remettre un docu-

ment d’accueil et conseiller 

une visite fait partie des at-

tentes des clients qui ont en-

vie d’en savoir plus sur la 

région qui les accueille, 

qu’ils soient en étape ou en 

séjour. 

Des outils complémentaires 

vous sont proposés cette an-

née pour vous aider dans 

cette démarche (la carte et 

le chevalet de comptoir : 

voir derrière).  

Le guide sera également 

diffusé par l’OT via son 

réseau en Isère et dans les 

départements voisins  et 

lors de l’évènementiel 

organisé pour le grand 

public : la   « Journée des 

loisirs 2011 » se tiendra le 

le 22 mai à la Presqu’île, 

base de loisirs.  

Le  nouveau guide touristique est arrivé Le  nouveau guide touristique est arrivé Le  nouveau guide touristique est arrivé Le  nouveau guide touristique est arrivé     

Après le salon touristique de 

l’an dernier (dont les 400 

contacts seront relancés cette 

année), l’idée était de pour-

suivre les mêmes objectifs à 

savoir : augmenter la visibi-

lité du Pays Roussillonnais 

et la fréquentation touristi-

que tout en réorientant les 

moyens sur une action plus 

efficace et plus longue dans 

le temps et en s’adaptant aux 

nouvelles façons dont la 

clientèle s’informe aujourd-

’hui. Nous avons donc pro-

posé d’optimiser le site de 

l’office (17 000 visites en 

2010) sur les réseaux so-

ciaux. Chaque page des pro-

fessionnels qui changera de 

présentation va ainsi gagner 

en visibilité. 

Plusieurs volets sont prévus : 

- la création d’une page sur 

face book d’ors et déjà 

consultable.  

Le réseau Twitter sera égale-

ment étudié. 

- l’achat de mot clés de réfé-

rencement google 

- une campagne publici-

taire sur google avec un 

jeu concours pour susciter 

la curiosité 

L’impact immédiat de 

cette action se mesurera 

par l’augmentation de la 

fréquentation du site de 

l’office. 

En attendant venez rejoin-

dre les fans de l’office sur 

www . f a c e b o o k . c om /

paysroussillonnais.fr;  

L’action promotionnelle de l’année !L’action promotionnelle de l’année !L’action promotionnelle de l’année !L’action promotionnelle de l’année !    

Appel à lots Appel à lots Appel à lots Appel à lots     
 

Afin de doter le jeu google et rendre le Pays Roussillonnais attractif 

nous aurions besoin d’offrir des week-ends, des nuitées et repas. Les 

établissements qui veulent investir dans cette promotion seront bien 

sûr cités. Merci de nous faire parvenir vos meilleures offres très rapi-

dement par mail ! 

Un nouveau service pour les hôteliers restaurateurs Un nouveau service pour les hôteliers restaurateurs Un nouveau service pour les hôteliers restaurateurs Un nouveau service pour les hôteliers restaurateurs     
 

Vous pouvez donc désormais communiquer vos offres promotionnelles 

ponctuelles sur face-book via l’office pour « faire du buzz » sur votre éta-

blissement ! Une opportunité à saisir pour faire votre promotion gratuite-

ment ! 



 Comme évoqué en 

groupe de travail, les profes-

sionnels ont souhaité un 

outil complémentaire au 

guide et de lecture immé-

diate. Un visuel très simple a 

donc été préparé pour syn-

thétiser le gros de l’offre 

touristique et montrer sa di-

versité. Il s’agit d’une pre-

mière édition et nous serons 

bien sûr attentifs à vos re-

tours pour savoir si cet outil 

vous aide à promouvoir le 

Pays Roussillonnais et à dif-

fuser le guide et s’il suscite 

spontanément des deman-

des. A vous de l’afficher 

où il pourra le mieux jouer 

ce rôle. Une fois mis en 

place vous devez toujours 

pouvoir remettre un guide 

et nous pouvons vous li-

vrer sur simple appel. 

Une carte pour susciter la curiosité Une carte pour susciter la curiosité Une carte pour susciter la curiosité Une carte pour susciter la curiosité     
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Si vous êtes adhérent à l’of-

fice et donc partenaire du 

développement touristique 

du territoire, alors pourquoi 

ne pas l’afficher pour le faire 

savoir à votre clientèle ? 

En effet, un établissement 

qui se préoccupe de son terri-

toire et participe au réseau 

des professionnels qui le 

dynamise c’est pour le client 

un élément rassurant et posi-

tif. C’est une façon de 

communiquer sur l’impor-

tance qui lui est accordée, 

une préoccupation parta-

gée collectivement.   

Un chevalet de comptoir pour afficher votre appartenance  Un chevalet de comptoir pour afficher votre appartenance  Un chevalet de comptoir pour afficher votre appartenance  Un chevalet de comptoir pour afficher votre appartenance  

Vous le recevez chaque an-

née depuis 5 ans mais en 

faites-vous votre  outil de 

fidélisation ? 

En donnant ce livret à vos 

clients vous leur offrez un 

cadeau d’une valeur cumu-

lée de  34 € d’entrées,  des 

cadeaux et 10% de réduction 

sur toutes les spécialités. 

Imaginé au départ dans l’es-

prit de la carte d’hôtes, c’est 

à vous qu’il revient d’offrir 

le livret avec discernement : 

un client à remercier, un 

visiteur qui veut découvrir la 

région … dans tous les cas le 

livret sera apprécié ainsi que 

votre geste généreux. La dif-

fusion en libre disposition est 

à proscrire car elle déperson-

nalise votre geste ainsi que 

l’opération d’accueil qui se 

veut  très ciblée (tirage limi-

té). Les sites participants ont 

en effet tous signé un enga-

gement  qualité afin de réser-

ver le meilleur accueil aux 

porteurs du livret et cet ac-

cueil commence chez 

vous ! 

 

Nota : afin de faciliter le 

suivi des retours, certains 

établissements ont eu la 

très bonne idée de tampon-

ner le verso des coupons 

car les clients ne les rem-

plissent pas toujours ; 

Alors si vous en avez la 

possibilité faites aussi sa-

voir que c’est vous que les 

avez offerts ! 

Votre outil de fidélisation : le livret des (re)découvertes Votre outil de fidélisation : le livret des (re)découvertes Votre outil de fidélisation : le livret des (re)découvertes Votre outil de fidélisation : le livret des (re)découvertes     

L’office de tourisme poursuit sa démarche qualité et notamment ses engagements vis à vis des professionnels. 

Outre les nouvelles propositions de support de cette année (visuel et chevalet),  il s’agit également de commu-

niquer régulièrement vers vous sur les actions et sur la politique de l’office. Après le « guide du partenariat 

adhérent 2011 » qui détaillait nos services, cette lettre est un autre moyen pour vous informer. Nous restons 

bien sûr à votre écoute au numéro qui vous est dédié : 04 74 86 60 76  

L’engagement qualité auprès des professionnelsL’engagement qualité auprès des professionnelsL’engagement qualité auprès des professionnelsL’engagement qualité auprès des professionnels    

Une mission tourisme à la communauté de communes du Pays Roussillonnais : suite au rendu de l’é-

tude de développement touristique à laquelle les acteurs du territoire avaient contribué, la commu-

nauté de communes vient de recruter Pierre Cartier, afin d’animer la mise en place d’un certain nom-

bre de projets, en lien avec les partenaires locaux et la Maison de Pays.  

Contact : 04 74 29 31 00  pierre.cartier@ccpaysroussillonnais.fr  

Actualité : une mission tourisme à la CCPR Actualité : une mission tourisme à la CCPR Actualité : une mission tourisme à la CCPR Actualité : une mission tourisme à la CCPR     

A votre disposition ...A votre disposition ...A votre disposition ...A votre disposition ...    


