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Rappel des axes stratégiques 2010

Mission Accueil : 
développer les services de proximité et renforcer l’excellence  
par la démarche Qualité

Mission patrimoine : 
favoriser l’accès du public au patrimoine du PR   
et développer en particulier l’activité des groupes adultes et 
scolaires

Mission animation professionnelle : soutenir l’activité
touristique professionnelle et la rendre accessible au grand 
public à travers des actions collectives

Mission promotion : assurer une présence dans  les réseaux 
relais de notre promotion pour  renforcer l’image du Pays 
Roussillonnais



Bilan d’activité 2010 - repères Accueil 

� 6 620 personnes servies sur site (+6%) : la 
meilleure année depuis 2006

� billetterie Trans’Isère + 47% : un service bien 
sollicité

� site internet : 17 807 visites + 48%

� sitra : un réseau devenu indispensable 

� démarche qualité : un projet à part 
entière 



la Démarche qualité 2010

� un référentiel de 123 critères obligatoires 
qui se sont traduit par :

� le manuel qualité : la politique de l’office de 
tourisme du Pays Roussillonnais

� des actions et réalisations annuelles : 

= de nouveaux services et outils

-guide bilingue
-panneau de bons plans et conseils à l’OT 
-gestion des disponibilités des hébergeurs …
-nouvelles statistiques 



� 22 procédures de travail 

� des enregistrements : réclamations, 
suggestions, remarques orales, questionnaires de 
satisfaction, incidents internes. 

� un pilotage par :
le comité de pilotage qualité

� du temps de formation, audits 

� des visites de terrain et réunions internes.

la Démarche qualité 2010

� encadrement : FDOTSI



Bilan d’activité 2010 - repères mission 
Promotion

�/�H���J�X�L�G�H���W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H���G�X���3�D�\�V��
�5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V
�/�¬�R�I�I�U�H���W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H���H�W���O�¬�L�P�D�J�H���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H

�� �X�Q�H���I�R�U�P�H���U�H�Q�R�X�Y�H�O�«�H
�� �X�Q�H���Y�H�U�V�L�R�Q���E�L�O�L�Q�J�X�H��
�� �������S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���K�¶�W�H�O�L�H�U�V��
�U�H�V�W�D�X�U�D�W�H�X�U�V
�� �����������H�[�H�P�S�O�D�L�U�H�V

�8�Q�H���'�L�I�I�X�V�L�R�Q���F�L�E�O�«�H������
���E�R�X�U�V�H�V���D�X�[���«�F�K�D�Q�J�H�V���D�Y�H�F���O�H�V���2�7��
�Y�R�L�V�L�Q�V
���3�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H�V���G�H���W�H�U�U�D�L�Q���������������F�R�Q�W�D�F�W�V
���'�H�P�D�Q�G�H�V���D�X���F�R�P�S�W�R�L�U���H�W���H�Q�Y�R�L�V
���(�Q���W�«�O�«�F�K�D�U�J�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H���V�L�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W



�8�Q�H���D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�Q���S�D�U�D�O�O�ª�O�H���D�Y�H�F���O�D�����F�D�P�S�D�J�Q�H���m �T�X�H���I�D�L�U�H���F�H���Z�H�H�N���H�Q�G �}
�H�W���O�D���E�D�V�H���G�H���G�R�Q�Q�«�H�V���6�L�W�U�D��



�/�¬�2�S�«�U�D�W�L�R�Q���G�«�F�R�O�O�H���D�Y�H�F���X�Q���W�D�X�[���G�H���U�H�W�R�X�U���G�H��������������

���X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���¢ �F�K�D�T�X�H���I�R�\�H�U���G�X���3�5

���X�Q�H���D�L�G�H���V�W�D�J�L�D�L�U�H���S�R�X�U���O�H���G�«�P�D�U�F�K�D�J�H���G�H���W�H�U�U�D�L�Q��

�� �X�Q�H���M�R�X�U�Q�«�H���G�H�V���O�R�L�V�L�U�V���S�R�X�U���O�D���S�U�H�P�L�ª�U�H���I�R�L�V���V�X�U���O�D���E�D�V�H���G�H���O�R�L�V�L�U�V���G�H�V��
�5�R�F�K�H�V���G�H���&�R�Q�G�U�L�H�X���O�H���������P�D�L����������

Bilan d’activité 2010 - repères mission Promotion



La Journée des loisirs 2010

- des stands animés par 
les sites partenaires du 
livret

- des animations et 
activités pour enfants

- 300 livrets diffusés

-200 guides et contacts



Bilan d’activité 2010 - repères mission Patrimoine

� les Jep : 

confirmation du succès avec 

3 444 visiteurs sur l’ensemble 
des sites 

� les animations du château : année spectaculaire 
avec 2 333 visiteurs : visites à thème, nocturnes, fête 
de l’Edit…



Bilan d’activité 2010 - repères mission Patrimoine



� journées groupe : confirmation de l’intérêt

avec 10 journées de 2 à 4 sites (contre 6 en 2009 
qui était la 1ère année)

Bilan d’activité 2010 - repères mission Patrimoine

� randonnées accompagnées : 
- succès des balades pédestres : 12 sorties x 28 pers.

- 5 sorties Vtt



Bilan d’activité 2010 - repères Animation de territoire.

Salon le Mahana 5-7 mars 2010 à Lyon

- Une très bonne réalisation : 790 guides diffusés, 10 professionnels 
participent à l’opération, des animations, un document promotionnel ad’hoc
avec 300 inscriptions immédiates (fichier contacts). 

- une opération image positive mais un bilan retour insuffisant au regard des 
moyens mobilisés 

- une édition 2011 compromise par l’avancée du salon d’un mois 

- le groupe de travail des professionnels confirment la nécessité de l’action 
promotionnelle collective pour favoriser la visibilité du Pays Roussillonnais.



Bilan d’activité 2010 - conclusion

� Tous nos axes stratégiques ont été servis sur les 4 
missions qui se développent – accueil, promotion, 
animations patrimoine, animation de territoire

� Avec une équipe de 3 personnes cela implique : 

- la complémentarité et polyvalence des postes
- une grande souplesse horaire
- l’intervention indispensable de stagiaire pour suppléer des 
postes saturés (plus de marge de manoeuvre). 

� Pour préparer 2011, peu de visibilité sur l’avenir de nos 
missions en phase de préparation de la stratégie touristique 
territoriale

� Pour 2011 : maintenir les orientations stratégiques, les 
enrichir en fonction du bilan et des conclusions des groupes 
de travail (promotion & animation professionnelle)



Compte de résultat 2010 Maison du Pays Roussillonnais
Office de Tourisme

CHARGES 2010 2009 PRODUITS 2010 2 009        

Marchandises 115               178           Ventes totales 11 628          12 511      
variation stock 75                 68            dont ventes de marchandises 496              748           
remises dont ventes services 11 132          11 763      

Achats et charges externes 49 051          41 398      Subvention d'exploitation 143 565        139 611    
impôts, taxe 2 796            2 306        dont Cté de Cnes PR 123 500        120 000    

dont subv. actions 20 065          9 611        
Salaires et traitement 79 867          76 463      Région,  (CDPRA) 1 500            3 000        

Département (conv. Pat.) 6 500            7 000        
Charges sociales 28 092          26 572      

Dotation aux amorti. 2 218            6 038        Cotisations 1 205            1 185        
sur immo.

reprise sur prov, 438              56            
Autres charges 6                  -            et produit gestion courante

Total 162 220         153 023    156 836        153 363    

RESULTAT D'EXPLOITATION 5 384 -           340           

-                 Produits financiers & except. 785              839           
Charge sur op. de gestion dont pduit ex antérieur 

dont intérêts 733              839           
dont Qte part subv investiss 52                3 954        

Résultat financier et exceptionnel   4 793        

RESULTAT DE L'EXERCICE (produits-charges) 4 599 -           5 133        



Bilan  2010 Maison du Pays Roussillonnais

Office de Tourisme

ACTIF 2010 2 009        PASSIF 2010 2 009        

Actif Immobilisé Fonds propres

Immobilisation incorporelles -                 1 054        report à nouveau 67 951          62 818      
site, borne, Papi 
Immobilisation corporelles 1 675        résultat de l'exercice 4 599 -           5 133        
dont cimaises -                 -            
dont aquarelles -                 635           subvention équip CCPR
dont ordi. Mat bureau 913               789           investissement actions 124              176           
dont mobilier 172               250           
Autres immo. financières, 
dont cautions 457           

Autres immo. grevée de droit -                 801           Droit des propriétaires -                801           

total 1 085            3 987        63 476          68 928      

Actif circulant Dettes (court terme)

stock marchandises 8 214            8 289        dettes fournisseurs 1 177            363           

créances client 75                 dettes fiscales, sociales 27 838          23 653      
subventions à recevoir 9 175            3 000        

autres dettes 201              174           
Disponibilité 71 680          75 280      

Charges constatées d'avance 2 462            2 561        

total 91 606          89 129      29 216          24 189      

TOTAL 92 691          93 117      92 692          93 117      



Année 2011- état des projets- mission accueil 

Guide touristique 2011-2012

Plus de temps de préparation pour :

- des conseils pour découvrir le Pays 
Roussillonnais

- une page dédiée au patrimoine 
industriel 

- 5 nouveaux établissements, de 
nouvelles adresses

- téléchargeable sur notre site internet

Actualisation parallèle :

- du site internet

- de Sitra





Année 2011- état des projets- mission accueil 

Démarche Qualité 2011

�/�H�V���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�V�������������F�R�P�L�W�« �T�X�D�O�L�W�«������

�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¬�D�G�U�H�V�V�H���P�D�L�O���H�W���G�X���V�L�W�H�������Z�Z�Z���W�R�X�U�L�V�P�H���S�D�\�V��
�U�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V���I�U

�� �X�Q�H���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�¬�R�E�M�H�F�W�L�I�V���¢ �I�D�L�U�H���«�Y�R�O�X�H�U���S�R�X�U���L�Q�W�«�J�U�H�U���O�D���G�«�P�D�U�F�K�H

�� �P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���U�«�S�R�Q�G�H�X�U���G�H���O�¬�R�I�I�L�F�H���S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���X�Q���P�H�V�V�D�J�H���H�Q��
�D�Q�J�O�D�L�V

�� �U�D�S�S�H�O�������E�H�V�R�L�Q���G�¬�D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�L�J�Q�D�O�«�W�L�T�X�H���G�H���O�¬�2�I�I�L�F�H

�/�D���G�«�P�D�U�F�K�H���V�H���S�R�X�U�V�X�L�W����

�� �O�H�V���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�V���T�X�D�O�L�W�«

�� �X�Q���D�X�G�L�W���D�P�L�F�D�O���G�¬�H�Q�W�U�D�°�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���M�X�L�Q���V�X�U���O�H�V���F�U�L�W�ª�U�H�V���G�X���U�«�I�«�U�H�Q�W�L�H�O

�� �O�D���I�L�Q���G�H���O�D���S�U�R�F�«�G�X�U�H�����G�R�F�X�P�H�Q�W�V���G�¬�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W�����D�Y�H�F���S�R�X�U��
�R�E�M�H�F�W�L�I���O�D���O�D�E�H�O�O�L�V�D�W�L�R�Q���0�D�U�T�X�H���4�X�D�O�L�W�« �7�R�X�U�L�V�P�H���I�L�Q����������



Année 2011- état des projets- mission promotion  

�/�L�Y�U�H�W���G�H�V�����U�H���'�/�L�Y�U�H�W���G�H�V�����U�H���'�/�L�Y�U�H�W���G�H�V�����U�H���'�/�L�Y�U�H�W���G�H�V�����U�H���'�«�«�«�«�F�R�X�Y�H�U�W�H�V�����������F�R�X�Y�H�U�W�H�V�����������F�R�X�Y�H�U�W�H�V�����������F�R�X�Y�H�U�W�H�V����������

�8�Q���R�X�W�L�O���G�8�Q���R�X�W�L�O���G�8�Q���R�X�W�L�O���G�8�Q���R�X�W�L�O���G�¬�¬�¬�¬�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���T�X�L���S�U�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���T�X�L���S�U�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���T�X�L���S�U�D�F�F�X�H�L�O���H�W���G�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���T�X�L���S�U�«�«�«�«�V�H�Q�W�H���X�Q�H���R�I�I�U�H���V�H�Q�W�H���X�Q�H���R�I�I�U�H���V�H�Q�W�H���X�Q�H���R�I�I�U�H���V�H�Q�W�H���X�Q�H���R�I�I�U�H��
�W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H���F�R�P�S�O�W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H���F�R�P�S�O�W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H���F�R�P�S�O�W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H���F�R�P�S�O�«�«�«�«�P�H�Q�W�D�L�U�H�����P�H�Q�W�D�L�U�H�����P�H�Q�W�D�L�U�H�����P�H�Q�W�D�L�U�H����

�� �X�Q���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���T�X�D�O�L�W�« �V�L�J�Q�« �S�D�U���F�K�D�T�X�H���V�L�W�H��

�� �X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���F�K�D�T�X�H���E�R�°�W�H���D�X�[���O�H�W�W�U�H�V���G�X���3�D�\�V��
�5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V

�� �X�Q�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���S�D�U���O�H�V���V�L�W�H�V���H�W���O�H�V���K�«�E�H�U�J�H�X�U�V���3�5���H�W���D�O�H�Q�W�R�X�U�V

Enrichissement 2011 : Renforcer la communication vers les habitants



�� �X�Q�H���M�R�X�U�Q�«�H���R�X�Y�H�U�W�H���¢ �W�R�X�V���O�H�V��
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���O�¬�R�I�I�U�H���W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H��
�G�X���3�5��
���������S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����������D�F�W�L�Y�L�W�«�V��
�S�U�R�S�R�V�«�H�V���D�X���S�X�E�O�L�F

�� �O�¬�2�7���S�U�H�Q�G���H�Q���F�K�D�U�J�H���������O�D��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����O�D���S�X�E�O�L�F�L�W�«
�S�U�H�V�V�H���H�W���U�D�G�L�R�����O�¬�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��
�O�D���W�R�P�E�R�O�D���������D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���9�W�W����
�S�R�Q�H�\�����D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���F�O�R�Z�Q�V�����O�¬�D�S�«�U�L�W�L�I��
�G�H�V���«�O�X�V

�� �O�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���S�U�R�S�R�V�H�Q�W���G�H�V��
�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�V���H�W���G�R�Q�Q�H�Q�W���X�Q���O�R�W�����O�D��
�E�D�V�H���G�H���O�R�L�V�L�U�V���D�V�V�X�U�H���O�D��
�O�R�J�L�V�W�L�T�X�H

�!���L�O���D���I�D�O�O�X���S�D�U�H�U���O�H���P�D�Q�T�X�H���G�H��
�V�W�D�J�L�D�L�U�H

�/�D���M�R�X�U�Q�/�D���M�R�X�U�Q�/�D���M�R�X�U�Q�/�D���M�R�X�U�Q�«�«�«�«�H���G�H�V���O�R�L�V�L�U�V���G�X���������P�D�L�����������H���G�H�V���O�R�L�V�L�U�V���G�X���������P�D�L�����������H���G�H�V���O�R�L�V�L�U�V���G�X���������P�D�L�����������H���G�H�V���O�R�L�V�L�U�V���G�X���������P�D�L����������



Année 2011- mission promotion- actions 2011 

�8�Q�H���E�R�U�Q�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���H�[�W�8�Q�H���E�R�U�Q�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���H�[�W�8�Q�H���E�R�U�Q�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���H�[�W�8�Q�H���E�R�U�Q�H���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�Y�H���H�[�W�«�«�«�«�U�L�H�X�U�H�U�L�H�X�U�H�U�L�H�X�U�H�U�L�H�X�U�H

�� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�« �G�X���V�H�U�Y�L�F�H�������K�������K���¢ �S�D�U�W�L�U���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W

�� �D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H���S�U�«�V�H�Q�F�H���V�X�U���O�H���W�H�U�U�D�L�Q

�� �G�«�P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�V�V�L�E�O�H���V�X�U���G�H�V���O�L�H�X�[���V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H�V���G�X��
�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H

�� �S�U�R�M�H�W���V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�« �S�D�U���5�K�¶�Q�H���3�O�X�U�L�H�O�����G�H�U�Q�L�ª�U�H���D�Q�Q�«�H��

�5�H�I�D�L�U�H���O�H���J�X�L�G�H���G�H���G�5�H�I�D�L�U�H���O�H���J�X�L�G�H���G�H���G�5�H�I�D�L�U�H���O�H���J�X�L�G�H���G�H���G�5�H�I�D�L�U�H���O�H���J�X�L�G�H���G�H���G�«�«�«�«�F�R�X�Y�H�U�W�H�F�R�X�Y�H�U�W�H�F�R�X�Y�H�U�W�H�F�R�X�Y�H�U�W�H

�� �W�R�S�R�J�X�L�G�H���G�H�V���V�H�Q�W�L�H�U�V���G�¬�L�Q�W�H�U�S�U�«�W�D�W�L�R�Q���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��

�� �O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H�V���V�H�Q�W�L�H�U�V���H�V�W�����«�F�O�D�L�U�F�L�������O�D���&�&�3�5���D���G�«�F�L�G�« �T�X�H��
�O�H���U�«�V�H�D�X���D�F�W�X�H�O���G�H�V���V�H�Q�W�L�H�U�V���G�H���U�D�Q�G�R�Q�Q�«�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�¬�H�[�L�V�W�H�U��
�H�W���O�H�V���V�H�Q�W�L�H�U�V���G�X���3�'�,�3�5���Y�L�H�Q�G�U�R�Q�W���H�Q���V�X�S�H�U�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�ª�V���F�H�W��
�«�W�«����



Année 2011- mission patrimoine  

�'�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���'�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���'�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���'�L�Y�H�U�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�D�S�S�U�R�F�K�H�V���G�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���������D�S�S�U�R�F�K�H�V���G�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���������D�S�S�U�R�F�K�H�V���G�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���������D�S�S�U�R�F�K�H�V���G�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H��������

�� �X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q��
�3�R�L�V�V�R�Q���G�¬�D�Y�U�L�O

�� �O�H�V���Y�L�V�L�W�H�V���¢ �W�K�ª�P�H���G�H�V��
�'�H�V�V�R�X�V���G�H���O�D��
�5�H�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H��

���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���Y�L�V�L�W�H���¢
�W�K�ª�P�H���V�X�U���O�H�V���F�L�W�«�V��

�� �O�D���U�H�O�D�Q�F�H���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V��
�V�F�R�O�D�L�U�H�V���D�X�S�U�ª�V���G�H�V��
�«�F�R�O�H�V�����D�L�G�H���V�W�D�J�L�D�L�U�H��



�/�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H�V���5�H�Q�G�H�]�/�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H�V���5�H�Q�G�H�]�/�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H�V���5�H�Q�G�H�]�/�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�H�V���5�H�Q�G�H�]��������
�Y�R�X�V���G�X���3�D�W�U�L�P�R�L�Q�H�������Y�R�X�V���G�X���3�D�W�U�L�P�R�L�Q�H�������Y�R�X�V���G�X���3�D�W�U�L�P�R�L�Q�H�������Y�R�X�V���G�X���3�D�W�U�L�P�R�L�Q�H������

�������5�G�Y���H�Q�����������������5�G�Y���H�Q�����������������5�G�Y���H�Q�����������������5�G�Y���H�Q����������

�� �����Y�L�V�L�W�H�V���R�U�J�D�Q�L�V�«�H�V���S�D�U���O�¬�2�7��
�G�R�Q�W���O�H�V���Q�R�F�W�X�U�Q�H�V���D�X���F�K�¤�W�H�D�X����
�O�H�V���Y�L�V�L�W�H�V���G�X���S�U�L�H�X�U�«�����G�H���O�D��
�P�R�V�D�±�T�X�H�����G�H���O�¬�«�J�O�L�V�H���G�H���6�W��
�3�U�L�P��

�� �����Y�L�V�L�W�H�V���S�U�R�S�R�V�«�H�V���S�D�U���G�H�V��
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���R�X���D�U�W�L�V�D�Q�V����
�D�J�U�L�F�X�O�W�H�X�U�V�¹



Année 2011- mission animation professionnelle 

Enrichissement 2011 : Renforcer le réseau de nos professionnels

�'�H�V���R�X�W�L�O�V���G�'�H�V���R�X�W�L�O�V���G�'�H�V���R�X�W�L�O�V���G�'�H�V���R�X�W�L�O�V���G�¬�¬�¬�¬�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�������D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�������D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�������D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W������

�� �X�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���F�O�D�L�U�������J�X�L�G�H��
�G�X���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�G�K�«�U�H�Q�W

�� �X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�S�«�F�L�I�L�T�X�H��
���O�H�W�W�U�H���G�¬�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�X�[��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

�� �X�Q���F�K�H�Y�D�O�H�W���S�R�X�U���D�I�I�L�U�P�H�U��
�O�¬�D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�F�H���¢ �O�¬�2�I�I�L�F�H��

�� �X�Q�H���F�D�U�W�H���V�\�P�E�R�O�L�T�X�H���G�H��
�O�¬�R�I�I�U�H���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�D��
�S�U�«�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��





Année 2011- mission animation professionnelle 

�/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7���/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7���/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7���/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7���¦�¦�¦�¦ �D�F�W�L�R�Q�����������D�F�W�L�R�Q�����������D�F�W�L�R�Q�����������D�F�W�L�R�Q����������

�/�/�/�/�¬�¬�¬�¬�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E�����V�X�U���O�H�V���U�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E�����V�X�U���O�H�V���U�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E�����V�X�U���O�H�V���U�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E�����V�X�U���O�H�V���U�«�«�«�«�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[��

�2�E�M�H�F�W�L�I������

���X�W�L�O�L�V�H�U���O�D���S�X�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���U�«�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[�����I�D�F�H�E�R�R�N�����W�Z�L�W�W�H�U��������
�S�R�X�U���D�P�«�O�L�R�U�H�U���O�D���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�« �G�X���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V����

�� �V�¬�D�G�D�S�W�H�U���¢ �O�D���Q�R�X�Y�H�O�O�H���I�D�©�R�Q���G�H���V�¬�L�Q�I�R�U�P�H�U��

�� �«�O�D�U�J�L�U���H�W���F�R�P�S�O�«�W�H�U���Q�R�V���P�R�G�H�V���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��

�� �«�O�D�U�J�L�U���Q�R�V���D�F�W�L�R�Q�V���S�X�E�O�L�F�L�W�D�L�U�H�V���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�D��
�I�U�«�T�X�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���H�W���G�R�Q�F���O�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V

�4�X�H�O���H�V�W���O�4�X�H�O���H�V�W���O�4�X�H�O���H�V�W���O�4�X�H�O���H�V�W���O�¬�¬�¬�¬�L�Q�W�L�Q�W�L�Q�W�L�Q�W�«�«�«�«�U�¬�W���G�H�V���U�U�¬�W���G�H�V���U�U�¬�W���G�H�V���U�U�¬�W���G�H�V���U�«�«�«�«�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���"�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���"�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���"�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���"….

Enrichissement 2011 : Renforcer le réseau de nos professionnels















�/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7�������������/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7�������������/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7�������������/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7�������������¦�¦�¦�¦ �D�F�W�L�R�Q�������������D�F�W�L�R�Q�������������D�F�W�L�R�Q�������������D�F�W�L�R�Q��������������������

���������������� �/�/�/�/�¬�¬�¬�¬�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E�����V�X�U���O�H�V���U�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E�����V�X�U���O�H�V���U�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E�����V�X�U���O�H�V���U�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E�����V�X�U���O�H�V���U�«�«�«�«�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[���V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[��

�� �5�«�I�«�U�H�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�D�J�H�V���S�U�R���G�X���V�L�W�H���V�X�U���J�R�R�J�O�H

�� �$�F�K�D�W���G�H���P�R�W�V���F�O�« �V�X�U���J�R�R�J�O�H

�� �&�U�«�D�W�L�R�Q���G�¬�X�Q�H���S�D�J�H���)�D�F�H���E�R�R�N���H�W���7�Z�L�W�W�H�U

�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�¬�X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���Z�H�H�N���H�Q�G

� �Q�R�X�Y�H�D�X���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�R�S�R�V�« �D�X�[���S�U�R�V���T�X�L���S�H�X�Y�H�Q�W���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U��
�O�H�X�U�V���R�I�I�U�H�V���S�U�R�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V����

Année 2011- mission animation professionnelle 

Enrichissement 2011 : Renforcer le réseau de nos professionnels





� �9�H�Q�H�]���Q�R�X�V���U�H�M�R�L�Q�G�U�H���H�Q���G�H�Y�H�Q�D�Q�W���I�D�Q���G�H���O�¬�2�I�I�L�F�H����

�V�X�U���I�D�F�H�E�R�R�N���F�R�P���S�D�\�V�U�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V





�/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7�������������/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7�������������/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7�������������/�(���*�5�2�6���3�5�2�-�(�7�������������¦�¦�¦�¦ �D�F�W�L�R�Q�������������V�X�L�W�H�D�F�W�L�R�Q�������������V�X�L�W�H�D�F�W�L�R�Q�������������V�X�L�W�H�D�F�W�L�R�Q�������������V�X�L�W�H�¦�¦�¦�¦

������������������������ �8�Q���M�H�X���F�R�Q�F�R�X�U�V���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�H���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V�8�Q���M�H�X���F�R�Q�F�R�X�U�V���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�H���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V�8�Q���M�H�X���F�R�Q�F�R�X�U�V���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�H���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V�8�Q���M�H�X���F�R�Q�F�R�X�U�V���S�R�X�U���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O�H���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V

�µ �7�U�R�L�V���Z�H�H�N���H�Q�G�V���¢ �J�D�J�Q�H�U���H�Q���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V���H�Q���J�°�W�H����
�F�K�D�P�E�U�H���G�¬�K�¶�W�H�V���H�W���K�¶�W�H�O���U�H�V�W�D�X�U�D�Q�W����

�0�H�U�F�L���D�X�[���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���T�X�L���R�Q�W���G�R�Q�Q�« �O�H�V���Q�X�L�W�«�H�V���H�W���U�H�S�D�V��

�µ �'�H�V���E�D�Q�Q�L�ª�U�H�V���S�X�E�O�L�F�L�W�D�L�U�H�V���V�X�U���J�R�R�J�O�H�����I�D�F�H���E�R�R�N���H�W���Q�R�W�U�H���V�L�W�H��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�2�E�M�H�F�W�L�I�����D�F�F�U�R�°�W�U�H���O�H���W�U�D�I�L�F���V�X�U���Q�R�W�U�H���V�L�W�H��

Année 2011- mission animation professionnelle 

Enrichissement 2011 : Renforcer le réseau de nos professionnels





� �,�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q���G�¬�X�Q�H���E�D�Q�Q�L�ª�U�H���G�H���M�H�X���G�D�Q�V���J�R�R�J�O�H�����Q�R�W�U�H���V�L�W�H���Z�H�E���H�W���O�H��
�U�«�V�H�D�X���I�D�F�H���E�R�R�N���G�X���������P�D�L���������M�X�L�Q



�%�X�G�J�H�W���S�U�«�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�O������������

�2�I�I�L�F�H���G�H���W�R�X�U�L�V�P�H���G�X���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V

�'�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���E�X�G�J�'�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���E�X�G�J�'�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���E�X�G�J�'�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���E�X�G�J�«�«�«�«�W�D�L�U�H�V���W�D�L�U�H�V���W�D�L�U�H�V���W�D�L�U�H�V��

�$�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�H���W�D�X�[���G�¬�D�X�W�R�I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�X���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

� �6�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H

� �3�D�V���G�¬�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�D�O�D�U�L�D�O�H���D�X�W�U�H���T�X�H���V�W�D�W�X�W�D�L�U�H���R�X���S�D�U���O�D���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q
�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H

� �8�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�X�U�S�O�X�V���G�H���W�U�«�V�R�U�H�U�L�H��

� �8�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���W�D�U�L�I�D�L�U�H

�� �D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�����Y�L�V�L�W�H�V���F�K�¤�W�H�D�X�����S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O��
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DEPENSES FONCTIONNEMENT RECETTES FONCTIONNEMENT

nature réalisé 09 prév 10 réalisé 2010 prév 2011 nature réalisé 09 prév 10 réalisé 2010 prév 2011

Frais fixes Subventions
salaires et charges 101 984        103 950    105 916        108 000        Subvention CCPR 120 000         120 000    123 500        123 500         
stage 600          -                -                Subv. CCPR 3 500       1 500            
médecine, form, déplt 3 912            3 410       4 246            3 895            Subv Région, 3 000            1 500       1 500            1 500            
Total frais personnel 105 896        107 960    110 162        111 895        C Gal conv patrimoine 7 000            5 600       6 500            6 000            

Total subventions 130 000         130 600    131 500        132 500         
communication, affranch 10 425          9 900       8 143            8 250            
fournitures 3 472            2 750       3 683            3 650            Association 
entret, assur, compta., div 6 819            6 825       7 699            8 010            cotisations 1 185            1 000       1 205            1 100            
randonnée, boutique 1 038            950          1 268            1 043            recettes d'activité 9 601            7 700       8 121            7 850            
Total fonctionnt courant 21 755          20 425      20 793          20 953          augmentation 2011 1 000            

participation des profession. 2 910            3 000       3 507            4 000            
Promotion 10 725          15 100      14 904          13 942          Total association 13 696          11 700      12 833          13 950          

réserve projet 2 200       Divers (intérêt) 895               1 000       1 171            700               
projet qualité 2 000       2 000            sponsoring 1 000            

Report  trésorerie 6 215       355              2 000            
réserve imprévus  6 215            1 830       1 360            

total recettes hors subv 17 650          

TOTAL dépenses foncnt 144 591        149 515    145 859        150 150        Total recettes fonctiont 144 591         149 515    145 859        150 150         

actions annuelles 9 611            12 000      12 065          22 000          budget CCPR d'actions  9 611            12 000      12 065          22 000          
dont fonct 6 691            11 490          dont fonct 6 691            11 490          
dont investisst 2 920            575              dont investisst 2 920            575              

TOTAL DEPENSES 154 202        161 515    157 924        172 150        TOTAL RECETTES 154 202         161 515    157 924        172 150         

�%�X�G�J�H�W���S�U�«�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�O������������ �2�I�I�L�F�H���G�H���W�R�X�U�L�V�P�H���G�X���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V��



BUDGET D'ACTIONS 2011

ancien solde disponible cumulé 19 000       

estimation autres subv. solde 
borne interactive 15 000       4 500        10 500       

guide découverte 7 400        

message répondeur 1 100        

TOTAL 19 000       

budget 2011 22 000       

estimation autres subv. solde 
livret découverte 4 000        

journée loisirs 700           

Rdv patrimoine 400           

photos 1 500        
fonds formation

optimisation site web 8 611         3 600        5 011        
avec formation réseaux sociaux 

web master 1 665        

autre borne selon besoins 8 724        

TOTAL 22 000       

�%�X�G�J�H�W���S�U�«�Y�L�V�L�R�Q�Q�H�O������������ �2�I�I�L�F�H���G�H���W�R�X�U�L�V�P�H���G�X���3�D�\�V���5�R�X�V�V�L�O�O�R�Q�Q�D�L�V��



�(�W�������������¹ �V�H���S�U�«�S�D�U�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W��

�3�U�3�U�3�U�3�U�«�«�«�«�S�D�U�H�U���O�S�D�U�H�U���O�S�D�U�H�U���O�S�D�U�H�U���O�¬�«�¬�«�¬�«�¬�«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H�������Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H�������Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H�������Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H������

�� �P�D�°�W�U�L�V�H�U���H�W���D�O�L�P�H�Q�W�H�U���O�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V ���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���P�«�W�L�H�U��

�� �U�«�S�R�Q�G�U�H���¢ �O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�¬�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���W�R�X�W���H�Q���G�«�S�H�Q�G�D�Q�W���G�H��
�V�W�D�J�L�D�L�U�H�V���S�R�X�U���O�D���V�D�W�L�V�I�D�L�U�H��

�� �U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�����G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���Y�L�V�L�W�H�V�����F�U�R�L�V�L�«�U�L�V�W�H���5�R�X�W�H���0�D�U�L�Q�H����

�� �V�H���S�U�«�S�D�U�H�U���D�X���Q�R�X�Y�H�D�X���F�O�D�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���2�I�I�L�F�H�V

�&�U�&�U�&�U�&�U�«�«�«�«�H�U���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���P�L�V�V�L�R�Q���G�H���G�H�U���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���P�L�V�V�L�R�Q���G�H���G�H�U���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���P�L�V�V�L�R�Q���G�H���G�H�U���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���P�L�V�V�L�R�Q���G�H���G�«�«�«�«�Y�H�O�R�S�S�H�X�U���S�R�X�U���U�Y�H�O�R�S�S�H�X�U���S�R�X�U���U�Y�H�O�R�S�S�H�X�U���S�R�X�U���U�Y�H�O�R�S�S�H�X�U���S�R�X�U���U�«�«�«�«�S�R�Q�G�U�H���S�R�Q�G�U�H���S�R�Q�G�U�H���S�R�Q�G�U�H���¢�¢�¢�¢ �O�D���&�&�3�5�����O�D���&�&�3�5�����O�D���&�&�3�5�����O�D���&�&�3�5����

�4�X�L���G�H�P�D�Q�G�H���G�H���V�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�U���V�X�U���O�H�V���S�U�H�P�L�ª�U�H�V���I�L�F�K�H�V���D�F�W�L�R�Q���G�H���O�¬�«�W�X�G�H���%�O�«�]�D�W ����

�� �$�P�«�O�L�R�U�H�U���O�¬�D�F�F�ª�V���H�W���O�D���V�L�J�Q�D�O�«�W�L�T�X�H�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�¬�D�F�F�X�H�L�O��

�� �&�U�«�H�U���X�Q�H���U�H�F�H�W�W�H���H�W���X�Q���«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W���L�G�H�Q�W�L�W�D�L�U�H���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q�H���R�I�I�U�H��
�D�X�W�R�X�U���G�H�V���I�U�X�L�W�V

�� �'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�¬�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¬�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���W�R�X�U�L�V�W�L�T�X�H

� �O�O�O�O�¬�¬�¬�¬�H�Q�M�H�X�������H�Q�M�H�X�������H�Q�M�H�X�������H�Q�M�H�X�������W�U�R�X�Y�H�U���X�Q�H���D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���Y�L�D�E�O�H���S�R�X�U���G�W�U�R�X�Y�H�U���X�Q�H���D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���Y�L�D�E�O�H���S�R�X�U���G�W�U�R�X�Y�H�U���X�Q�H���D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���Y�L�D�E�O�H���S�R�X�U���G�W�U�R�X�Y�H�U���X�Q�H���D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���Y�L�D�E�O�H���S�R�X�U���G�«�«�«�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H���W�R�X�U�L�V�P�H�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H���W�R�X�U�L�V�P�H�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H���W�R�X�U�L�V�P�H�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H���W�R�X�U�L�V�P�H



� Clôture de l’AG
� Prise de cotisation 2010
� Apéritif 

� MERCI A TOUS !

Maison du Pays Roussillonnais, Office de Tourisme


