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Rappel des axes stratégiques 2010

Mission Accuell :
développer les services de proximité et renforcecédgnce
par la démarche Qualité

Mission promotion : assurer une preésence dans les réseaux
relais de notre promotion pour renforcer I'imageRdys
Roussillonnais

Mission patrimoine :

favoriser I'acces du public au patrimoine du PR

et déevelopper en particulier I'activité des groupadtad et
scolaires

Mission animation professionnelle: soutenir I'activité
touristique professionnelle et la rendre accessiblpand
public a travers des actions collectives




Bilan d’activité 2010 - reperes Accuell

6 620 personnes servies sur site (+6%) : la
meilleure année depuis 2006

billetterie Trans’lsere + 47% : un service bien
sollicité

[
I site internet : 17 807 visites + 48%
]

sitra : un réseau devenu indispensable

démarche qualité : un projet a part
entiere



la Démarche qualite 2010

un reférentiel de 123 criteres obligatoires
qui se sont traduit par :

le manuel qualité : la politique de I'office de
tourisme du Pays Roussillonnais

des actions et réalisations annuelles :

= de nouveaux services et outils

-guide bilingue

-panneau de bons plans et conseils a I'OT
-gestion des disponibilités des hébergeurs ...
-nouvelles statistiques



la Démarche qualite 2010

22 procédures de travalil

des enregistrements : réeclamations,
suggestions, remarques orales, questionnaires de

satisfaction, incidents internes.

du temps de formation, audits

des visites de terrain et réunions internes.

encadrement : FDOTSI

un pilotage par :
le comité de pilotage qualité




Bilan d’activité 2010 - reperes mission
Promotion
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Bilan d’activité 2010 - reperes mission Promotion

14 BONS PLANS POUR VOS LOISIgS...

... avec le livret des (re)Découvertes 2010

14 c;'m: rfﬁs fog }’ﬂUF sm am' rus wam'rf
Le Pays Roussillonnais
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PagTie TOUT PEES EN ISETE

[-2S«UDWLRQ G«FROOH DYHF XQ WDX[ GH U
XQH LQIRUPDWLRQ ¢ FKDTXH IR\HU GX 35
XQH DLGH VWDJLDLUH SRXU OH G«PDUFKDJH GH WHU!

XQH MRXUQ«H GHV ORLVLUV SBPXBDYMH HSWHHO REWH UNR LE|
SRFKHV GH &RQGULHX OH PDL




La Journée des loisirs 2010

- des stands aniés par
les sites partenaires du
livret

- des animations et
activités pour enfants

- 300 livrets diffusés

-200 guides et contacts




Bilan d’activité 2010 - reperes mission Patrimoine

o -"'f 1

“TougnEes EVOPEENNES DU PATEMON E

EN Pays Enuiﬂl.mnm :

les Jep :

confirmation du succes avec

3 444 visiteurs sur I'ensemble
des sites

les animations du chateau : année spectaculaire
avec 2 333 visiteurs : visites a theme, nocturnes, féte




Bilan d’activité 2010 - reperes mission Patrimoine

NOUVEAUTE 2010

a5 essous
ac lr

...4 visites uniques pour revivre
’Histoire au coeur
du Chateau de Roussillon

MOTLIME T

HISTIRIGHIE




randonnées accompagneées
- succes des balades pédestres : 12 sorties x 28 pers.

- 5 sorties Vit

Bilan d’activité 2010 - reperes mission Patrimoine
journées groupe : confirmation de l'intérét

avec 10 journées de 2 a 4 sites (contre 6 en 2009

qui était la 1ere annee)



Bilan d’activité 2010 - reperes Animation de terneoi

L Payy Rousaillonnals
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Salon le Mahana 5-7 mars 2010 a Lyon

- Une tres bonne realisation : 790 guides diffus@grofessionnels
participent a I'opération, des animations, un doaunpeomotionnel ad’hoc
avec 300 inscriptions immédiates (fichier contacts)

- une opération image positive mais un bilan retosuffisant au regard des
moyens mobilisés

- une édition 2011 compromise par I'avancee du sdlon mois

- le groupe de travail des professionnels confirnteeniecessiteé de I'action
promotionnelle collective pour favoriser la visit@ldu Pays Roussillonnais.



Bilan d’activité 2010 - conclusion

Tous nos axes stratégiques ont éte servis sur les 4
missions qui se déeveloppent — accueil, promotion,

animations patrimoine, animation de territoire

Avec une équipe de 3 personnes cela implique :
- la complémentarité et polyvalence des postes
- une grande souplesse horaire

- I'intervention indispensable de stagiaire pour suppléer des
postes saturés (plus de marge de manoeuvre).

Pour préparer 2011, peu de visibilité sur I'avenir de nos
missions en phase de preparation de la stratégie touristique
territoriale

Pour 2011 : maintenir les orientations stratégiques, les
enrichir en fonction du bilan et des conclusions des groupes
de travail (promotion & animation professionnelle)




Compte de résultat 2010 Maison du Pays Roussillonnais
Office de Tourisme

CHARGES 2010 2009 PRODUITS 2010 2 009

Marchandises 115 178 Ventes totales 11 628 12 511
variation stock 75 68 dont ventes de marchandises 496 748
remises dont ventes senvices 11 132 11 763

Achats et charges externes 49 051 41 398 Subvention d'exploitation 143 565 139 611
impots, taxe 2 796 2 306 dont Cté de Cnes PR 123 500 120 000
dont subv. actions 20 065 9611
Salaires et traitement 79 867 76 463 Région, (CDPRA) 1 500 3 000
Département (conv. Pat.) 6 500 7 000
Charges sociales 28 092 26 572

Dotation aux amorti. 2218 6 038 Cotisations 1205 1185

|Tota| 162 220 153 023 156 836 153 363

RESULTAT DEXPLOITATION - 5384 340

- | | Produits financiers & except. 785 839

Charge sur op. de gestion dont pduit ex antérieur
dont intéréts 733 839
dont Qte part subv investiss 52 3954

Résultat financier et exceptionnel 4793

RESULTAT DE L'EXERCICE (produits-charges) - 4 599 5133

sur immo.
reprise sur prov, 438 56
Autres charges 6 - et produit gestion courante



Bilan 2010 Maison du Pays Roussillonnais

Office de Tourisme

ACTIF 2010 2009 PASSIF 2010 2 009

Actif Immobilisé Fonds propres

Immobilisation incorporelles - 1054 report a nouveau 67 951 62 818
site, borne, Papi
Immobilisation corporelles 1675 résultat de I'exercice - 4 599 5133
dont cimaises - -
dont aquarelles - 635 subwvention équip CCPR

dont ordi. Mat bureau 913 789 investissement actions 124 176
dont mobilier 172 250
Autres immo. financiéres,

dont cautions 457

Autres immo. grevée de drc - 801 Droit des propriétaires - 801

stock marchandises 8214 8 289 dettes fournisseurs 1177 363

créances client 75 dettes fiscales, sociales 27 838 23 653
subventions a recewoir 9175 3000
autres dettes 201 174
Disponibilité 71 680 75 280

Charges constatées d'avan 2 462 2561

total 91 606 89 129 29 216 24 189

|TOTAL 92 691 93 117 92 692 93 117

total 1085 3987 63 476 68 928
Actif circulant Dettes (court terme)



Annee 2011- etat des projets- mission accuell

Le Pays _
Roussillonnais... "

Lrjsére-en vallee du Rhone

R

i1 Loisirs, gi‘tes._at_ c_-:rm_r?ﬂs

Guide :
%ﬁf&ﬂ;g@mr. 7

Guide touristique 2011-2012
Plus de temps de préparation pour :

- des consells pour découvrir le Pays
Roussillonnais

- une page dédiée au patrimoine
industriel

- 5 nouveaux établissements, de
nouvelles adresses

- téléchargeable sur notre site internet

Actualisation parallele :
- du site internet

- de Sitra



el

votre Office de Tourisme

venir facilement

liens pratiques

Point d'Acces Fublic Internet
[vair infos "adhérents"]

B 17 alme .
Tnscription pour
wisir o2

|:"_‘| Taime

Se restaurer

]

L'actualiteé Decouvrir le Pays Roussillonnais

Le Pays Roussillonnais

Decouvrez toute 'info tourztigue du Pays Roussilionnais en lsere, a 1 heurs
de Lyon.

Reussizsez votre weesk-end detente en hotsl, chambres d'hote.

gite ou campings avec las restaurants qui vous plaisent. Prefitez B
des amimations, des visites de chateaux et randonnsss pedestres
et Wit ou des activites nautiques autour du Rhdne. Explersz la
nature de la réserve de U'lle de la Platiére ou flanez sur la
ViaRhana.

Golter les produits fermiers, les specialités et les fruits du Pays

Rouszillonnais, et admirez 'art des artizans potiers ..
c'est tout pret et vous n'en reviendrez pas !

Autemne lyrigue opérette a Sablons le 9 octebre

Tourne vers le sud...

Votre journge de découverte

A une heure au sud de Lyon...

ée du Rhone §

B

Le Berceau du Huvel An

L'actu a decouvrir

- Journée des loisirs

- Les Rendez-vous du
Patrimaine

- |'agenda mensuel

- Billettetia / Spectacies

Livret des (rejDecouvertes

- 11 boms plans pour ¥os
loisirs |
44 BONS PLAVS POUR VDS LESERS,

wei i b i () T iy, 200

Programmation du cinéma
le Rex {clic sur limage)




Annee 2011- etat des projets- mission accuell

Démarche Qualité 2011

/HV DP«OLRUDWARRQIW « TXDOLW «
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/ID G«PDUFKH VH SRXUVXLW
OHV HQUHJLVWUHPHQWY TXDOLW«
XQ DXGLW DPLFDO G-HQWU D \@HPHM &XHWD« MOULHD W

OD ILQ GH OD SURF«GXUH GRFXPHIOPMWISRXAHQUHJL
REMHFWLI OD ODEHOOLVDWLRQ ODUTXH 4XDOLW« 7




Annee 2011- etat des projets- mission promotion

Enrichissement 2011 : Renforcer la communication & abitants

44 BONS PLANS POUR.VOS LOISIRS ...

... avee e livred des (ve) Découverdes 201

LE PAYS ROUSSILLONNAIS Valaba oo & sckobre. 200
Ppghf-rr I-mql- Frh aa Hyﬁ Valid figire Al Crorpber: 2013
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XQH LQIRUPDWLRQ GDQV FKDTXHAVER°WH DX[ OH
SRXVVLOORQQDLYV

XQH GLIIXVLRQ SDU OHV VLWHY BHHOMHQM\R XWYKEHUJ




/D M RHKHUGHIW ORILWILWW &X HPIDLL

XQH MRXUQ«H RXYHU'
SDUWHQDLUHY GH O-=R \JOURNE&'DESLOIS%LEZZN\N

GX 35 J\(AP#%“@-B&J&I&IQ&
SDUWHQDLUHV DF
SURSRV«HYVY DX SXEOLF

O-27 SUHQG HQ FKDU,. &=
FRPPXQLFDWLRQ OD S ° -
SUHVVH HW UDGLR O~
OD WRPEROD DQLPDV
SROQH\ DQLPDWLRQ FO
GHV «OXYV

OHV SDUWHQDLUHYV Sl §EOL
DQLPDWLRQV HW GRQQ =
EDVH GH ORLVLUV DVV i do 1B
ORJLVWLTXH e

0 Office de Tourisme du Pays Roussillonnais /‘
izt www.tourisme-pays-roussillonnais.fr
! I_ O D I D O O X S D U H U O I' 047486 72 07 —flevue rhine
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Année 2011- mission promotion- actions 2011

SQH ERUQH LQWHMIWBRWHYH H[W «
FROQWLQXLW« GX VHUYLFH K KQWSDIAOMMWI GH QR
DVVXUHU XQH SU«VHQFH VXU OH WHUUDLQ

G«PXOWLSOLFDWLRQ SRVVLEBWY @XU GHV OLHXJ[ \
WHUULWRLUH

SURMHW VXEYHQWLRQQ« SDU 5KHQOH 30XULHO G

SHIDLUH OH J<kBRGKN HIUNW/EH «
WRSRJXLGH GHVY VHQWLHUV GYHQWHUSU«WDWLR

OH FRQWH[WH GHVY VHQWLHUVGHKYWGC «FRBLUFL (
OH U«~VHDX DFWXHO GHV VHOQWLH,H[GNWBIOGRQQ
HW OHVY VHQWLHUYV GX 3',35 YLHQ&®WRRPW HQ VXSH
« W «



Annee 2011- mission patrimoine

'LYHUVLILFDWLRQ
DSSURFKHV GX SL
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'HVVRXV GH OD (R R o
SHQDLVVDQFH Samedi 2 avril 201 E Iiﬂs Dﬁsms
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/I[H SURJUDPPH GHV 5HQ
YRXV GX 3DWULPRLQH

5GY HQ ﬂ P
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YLVLWHV RUJDQLV il SDU0 271 r4 i< f
GRQW OHV QRFWXUQHV DX .FKeWHDX, . £&
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PRVD+TXH GH O-«JOLVH.GH 6M. . |
3ULP ey S ;H

YLVLWHY SURSRV«HV SDU”G‘Hi/ PRl RS
DVVRFLDWLRQV RX DUWL:\/DQIH;HH
DIJULEXOWHXUV!? |

RDV DA F»%TRIMOINE 2011

RELIEZ LES MAGES 4 Loe NOM POUR TROMVER LEc
15 RENDEZ-VOUS DE voTRE GRILLE PATRIMOINE !



Annee 2011- mission animation professionnelle

Enrichissement 2011 : Renforcer le réseau de nos paiests

"HV R X WEhFRIFRABSDL) .QH-PH%&;
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X Q F K H Y D O H W S R x U De mai & mi- septembre : ouvert tous les jours
O-DSSDUWHQDQFH ¢ C

XQH FDUWH V\PEROL
O-RIIUH SRXU IDFLOL
SU«VHQWDWLRQ GX W__

e Illll-ﬁt'rli'li:iTllli'l." a fin aveil : ouwvert do méreredi au dimanche
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Annee 2011- mission animation professionnelle

Enrichissement 2011 : Renforcer le réseau de nos paiests

/( *526 352-(7IDFWLRQ
| -RFSSVL PR M\DIWNL IRFOQ GGHH QURRAGIHHID XK [YNNAR FHHEEK [/ X OUU OHH/V UL
2EMHFWLI

XWLOLVHU OD SXLVVDQFH GHVNU WAHDMXWMBFLD X[
SRXU DP«OLRUHU OD YLVLELOLW« GX 3D\V 5RXVVL(

V-DGDSWHU ¢ OD QRXYHOOH IDORQ GH V-LQIRUPI
«ODUJLU HW FRPSO«WHU QRV PRGHV GH FRPPXOQL

«ODUJLU QRV DFWLRQV SXEDXBPWQWUWHHVOWMUD G LW
IU«TXHQWDWLRQ GH QRWUH VH@WLHMWVGRQF OHV Fi

4XHO HHQQRHGIN- @HHIDIEE \WRAFLLIDX[ ™



eLa puissance d’internet est énorme

Voici le nombre d’années pour qu'un media
atteigne une audience de 50 Millions

Alcimia Session 1 Page 3



eLa puissance d’internet est énorme

Voici le nombre d’années pour qu'un media
atteigne une audience de 50 Millions

Alcimia Session 1 Page 4



eLa puissance d’internet est énorme

Voici le nombre d’années pour qu'un media
atteigne une audience de 50 Millions

‘imiu- Session 1 Page 5



eLa puissance d’internet est énorme

‘Zm Session 1 Page 6



eAvant les réseaux sociaux




eAprés les réseaux sociaux
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Annee 2011- mission animation professionnelle

Enrichissement 2011 : Renforcer le réseau de nos paiests

/( *526 352-(7 !'DFWLRQ

//-RFS SN IPR. M\DIVWNL IRFQQ GGHH QURRARRIHHID YK [PWARR EZHHEEK [/ K OUU OCHH/
5«l«UHQFHPHQW GHV SDJHV SUR GX VLWH VXU JR
$FKDW GH PRWV FO« VXU JRRJOH

&U«DWLRQ G-XQH SDJH )DFH ERRN HW 7ZLWWHU
IRUPDWLRQ GX SHUVRQQHO

FRPPXQLFDWLRQ G-XQH LQIRUPDWLRQ GH ZHHN

QRXYHDX VHUYLFH SURSRV« DX[ SUKWUOXL SHXYF
OHXUV RITUHV SURPRWLRQQHOOHYV
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(= Office de Tourisme du Pays Roussillonnais - Windows Internet Explorer

@Cr - |g, http

'[ Search i<|» EPDFCreator et eBay 8. pmazon i Options *

57 Favoris | i @ sis

| Q Office de Tourisme du Pays Roussillorinais

erEs ¥ mHotmaiI & Galerie de

fm| 12 mal, 1oi45" Jdime ~ Lommenter © Fartager

Office de Tourisme du Pays Roussillonnais

Les vacances ... avant les vacances ! la Journée des loisirs c'est le dimanche 22 mai
a la Presqu'ile, base de loisirs de Condrieu-les Roches. Au programme dés 14h des
activités ludiques (canoé Vit, tir a I'ar, aquagym..), inédites comme le parcours en
gyropode, des animations enfants (poneys, atelier cirque, down, trampoline...) et
une tombola avec de nombreux lots ... impossible de s'ennuyer !

http:/ /www.tourisme-pays-rouss
illonnais.fr/Docs_PDF/2011/Aff
iche_JL_22_mai.pdf
www.tourisme-pays-roussillonna

is.fr

81 impressions * 1,23% de feedback
& 12 mai, 16:31 * Jaime - Commenter * Partager

& Danigle Guimbaud aime ca.

Rédiger un commentaire...

Office de Tourisme du Pays Roussillonnais

11 bons plans pour vos loisirs | des réductions, des gratuités pour profiter du Pays
Roussillonnais quand vous voulez | Téléchargez ce sésame : le livret des (re)
Découvertes 2011 !

et ESpace Faux Vives, téléskinautique, spécialités
gourmandes, musée et chateau vous accueillent a bras
www.tourisme-pays-roussillonna

is.fr

= ég v Page » Sécuritd ~  Outils + @v

|

[

9HQH] QRXV UHMRLQGUH HQ GHYHQDQW IDQ GH
VXU IDFHERRN FRP SD\WURXVVLOORQQDLYV






Annee 2011- mission animation professionnelle

Enrichissement 2011 : Renforcer le réseau de nos paiests

/( *526 352-(7 'DFWLRQ ! VXLWH!

B8Q MHX FRQFRXUY SRXU SURPRXERBRWU OH 3D\V &

HL7URLV ZHHN HQGV ¢ JDJQHU HQ IDWHSRXVVLOOR
FKDPEUH G-KTfWHYVY HW KTWHO UHVWDXUDQW

OHUFL DX[ SURIHVVLRQQHOV TXWRWODIE BRQQ« OHV

UW'HV EDQQL2UHYV SXEOLFLWDLUHW \DRWURRVOWH I C
LOWHUQHW

2EMHFWEFUR°WUH OH WUDILF VXU QRWUH VLWH







U«VHDX IDFH ERRN GX PDL MXLQ




%XGJHW SU«YLVLRQQHO
21ILFH GH WRXULVPH GX 3D\V 5RXVVLO

'H QRXYHOOHV H [ LAWIMUFBHAE X G J «
$XJPHQWHU OH WDX[ G-DXWRILQIMWFHPHQW GX IRQFWLR
6WDELOLVDWLRQ GH OD VXEYHQWLRQ FRPPXQDXWDLU

3DV G-DXJPHQWDWLRQ vVDODUDPLDGHWRIW UFHR @ X H QM\IORWY.
FROOHFWLYH

SWLOLVDWLRQ GHV VXUSOXV GH WU«VRUHULH
8QH QRXYHOOH SROLWLTXH WDULIDLUH

DXJPHOQWDWLRQ GH FHUWD L QHW HIWXH VS W IHRXMDW LYW L W
SURIHVVLRQQHO

IDFWXUDWLRQ GH SUHVWDWIQRRX OU DWW WEHWF RXY Ul W WH
UDQGRQQ«H DFFRPSDJQ«HV VHUWHFGEXGHKE WMHDKWIXIH UL F
VFRODLUHV!

RXYHUWXUH DX VSRQVRULQJ SDUWHQDULDW DYHF



WXGIHW SU«YLVLRQQHO 211 LFSHREN W RXORIQMVPHLE X 3D\
'PENSES FONCTIONNEMENT RECETTES FONCTIONNEMENT

nature réalisé 09 prév10 | réalisé 2010 prév 2011 nature réalisé 09 prév10 | réalisé 2010 prév 2011
Erais fixes Subventions
Sdlaires et charges 101 984 103 950 105 916 108 000 Subvention CCPR 120 000 120 000 123 500 123 500
Stage 600 - - Subv. CCPR 3500 1500
‘decme form, déplt 3912 3410 4 246 389%5 Subv Région, 3000 1500 1500 1500
.tal frais personnel 105 896 107 960 110 162 111 895 C Gal conv patrimoine 7000 5600 6 500 6 000
Total subventions 130 000 130 600 131500 132 500
ﬂmmumcaﬂon affranch 10 425 9900 8143 8250
fournitures 3472 2750 3683 3650 Association
@itret, assur, compta., div 6819 6 825 7699 8010 cotisations 1185 1000 1205 1100
-ldonnee boutique 1038 950 1268 1043 recettes d'activité 9601 7700 8121 7850
.tal fonctionnt courant 21755 20 425 20 793 20 953 augmentation 2011 1000
participation des profession 2910 3000 3507 4000
motlon 10 725 15 100 14904 13942 Total association 13 696 11 700 12 833 13 950
|
Bene projet 2200 Divers (intérat) 895 1000 1171 700
l)jet qualité 2000 2 000 sponsoring 1000
Report trésorerie 6215 355 2 000
[sene impréws 6215 1830 1360
total recettes hors subv 17 650
TAL dépenses foncnt 144 591 149 515 145 859 150 150 Total recettes fonctiont 144 591 149 515 145 859 150 150
tions annuelles 9611 12 000 12 065 22 000 budget CCPR d'actions 9611 12 000 12 065 22 000
nt fonct 6691 11 490 dont fonct 6 691 11490
nt investisst 2920 575 dont investisst 2920 575

TAL DEPENSES 154 202 161 515 157 924 172 150 TOTAL RECETTES 154 202 161 515 157 924 172 150




WXGIJHW SU«YLVLRQQHO 211 LFHREN W RXOWRIQM/PHHLE X 3D

BUDGET D'ACTIONS 2011

ancien solde disponible cumulé 19 000
estimation | autres subv. solde
borne interactive 15 000 4 500 10 500
guide découwerte 7 400
message répondeur 1100
TOTAL 19 000
budget 2011 22 000
estimation | autres subv. solde
liret découverte 4 000
journée loisirs 700
Rdv patrimoine 400
photos 1500
fonds formation
optimisation site web 8 611 3 600 5011

avec formation réseaux sociaux

web master 1 665

autre borne selon besoins 8724

TOTAL 22 000




(W 1 VH SU«SDUH PDLQWHQDQ

3 S DWHHMIR® S XWW RRQQGEHHOO DV WW XM kK AWAX K H H
PD°WULVHU HW DOLPHQWHU OdYRQRXWMH®QOG X M(HNFIKHIR O R.

U<SRQGUH ¢ OD GHPDQGH G-D QLY DWRDRD HH \G SIHRQ I \D\DLVR
VWDJLDLUHVY SRXU OD VDWLVIDLUH

U«SRQGUH DX[ QRXYHOOHYV GHPOUWLEMM GHR ¥\WWLOWHM QFHJ R
VH SU«SDUHU DX QRXYHDX FODVVHPHQW GHV 2IILFHYV

& &EIW XQ@HH QAR HHO @ Ky FRIMERGRISHHIN S ARSI (&, & B 5
4XL GHPDQGH GH VH SRVLWLRQB&HYV DK W IORLY GH HDP-kAM X HI L
$P«OLRUHU O-DFF2V HW OD V HYQID®IWWW VWKUHX F WNXHIAHR/SS HIDF

&U«HU XQH UHFHWWH HW XQ «NWQHWRQWHL GHYHDOLR/SG S IHWH X
DXWRXU GHV IUXLWYV

'« YHORSSHU GHV RXWLOV G-L & ERUHRIDW MR@Q Q' WY RDOWRLS\SWM IUT

AGHQOMEM R XWYUHRWK XIQWB1 XOQ RNV D RXAYBRE BRES@HVR (EO\NESRBAILE MU G




Cloture de I'AG
Prise de cotisation 2010
Apeéritif

MERCI A TOUS !

Maison du Pays Roussillonnais, Office de Tourisme




