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Ordre du jour

2009
m Rapport moral du President
m Objectifs 2009- realisations 2009

Accueill, promotion, patrimoine, animation de territoire
m Comptes 2009

2010

m Politique et axes 2010 :

Accuell, promotion, patrimoine, animation de territoire
m Prévisionnel 2010

® Questions diverses

ol m Prise des cotisations et Apéritif

Maison du Pays Roussillonnais, Office de Tourisme \.




Rapport du Président — reperes 2009

m Franchissement historique des 10 000
prestations directes (sur site) et indirectes
(animations)

m 6 243 prestations sur site soit + 15,8% =
services OT + traitements demandes tél.+
visiteurs MP + visiteurs chateau

= Soit une moyenne de 5 371 prestations/an

m les services a l'accuell : +18%
. renseignements, billetterie, trans’isere,

m site internet ;12 605 visites + 18%




Rapport du Président — reperes 2009

m 4 726 prestations d'animation soit +27%
= Jep, Rendez-vous du patrimoine, randonnees

» Decollage des ateliers scolaires : 9 journées d'atelier
pour 14 classes

» Décollage de la journee groupe : 6 journees
completes de 2 a 4 sites.




2009-2010 Politique et actions

1- Accuell : délivrer des services utiles pour faciliter la
frequentation du territoire

Objectif : augmenter la frequentation
Movens :

- étre présent dans la communication de territoire,
la signaletique

- avoir un accuell, des locaux, un service de
gualite, des supports d’'information actualisés

- développer les services qui attirent le public
Actions :

- liens internet avec les sites touristiques et les mairies
- demarche gualite vers la Marque Qualité Tourisme

- creation d'un espace internet public

- actualiser les guides de decouverte en voiture et a pied.
- borne d'information externe (RP) : 2010



Réalisations mission accueill :
4 366 personnes servies via 'OT ( +18%)

- signalétigue « i1 » Maison de Pays » mise en place par
la CCPR

- demande a toutes les mairies pour avoir un lien avec
notre site internet (12 605 visites soit + 18%)

- demande identique a tous les sites et professionnels
- articles d’'information transmis pour les bulletins des
mairies, journal CCPR

- creation du PAPI ;. Point d’Acces Public Internet

- démarrage de la démarche Qualité Tourisme, label
national

















































































