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Bilan d’activite 2008

Profil de 'année 2008 : 9 111 prestations
délivrees

5 390 personnes servies a I'OT, tous services
3 720 personnes sur les animations

I Une année marquée par :
N

le service de renseignements :

1 409 demandes traitees

le service de billetterie

Un guide en retirage pour atteindre 8 000 ex.




_a mission patrimoine :

- les animations patrimoine : meilleure année
pour les Jep

- la création d’'une journée patrimoine pour les
groupes et deux eductours de promotion
avec le C.D.T.

Le 20 avril 08 : Visite de
4 sites pour un groupe.




Le Livret des (re) Découvertes : une
opération d’accueil qui fédere les sites et les

partenaires touristiques
- 5400 ex, avec retirage.

Une nouvelle borne interactive et un espace
patrimoine renouvelé — mosaigue de Clonas.




Conclusion sur l'activité 2008 :

L’office de tourisme se trouve plus en phase
avec un « terrain plus touristigue ».

accroissement de I'offre de loisirs

nlus de matiere pour I'information, la
oromotion et 'animation.

rojets porteurs par Rhone Pluriel
commission tourisme de la CCPR




Compte de résultat 2008

Maison du Pays Roussillonnais

CHARGES 2008 2007 PRODUITS 2 008 2007
Marchandises 28 249 Ventes totales 9 326 6 446
variation stock 72 69 dont ventes de marchandises 3034 2821
remises dont ventes senices 6 292 3625
Achats et charges externes 41 024 39 528 Subvention d'exploitation 135 546 137 555
impbts, taxe 1875 1819 dont Cté de Cnes PR 115 000 113 000

dont subv. actions 7 546 10 087
Salaires et traitement 74 469 72 548 dont Cnasea, emploi jeune 468

Région, (CDPRA) 5 400 6 000
Charges sociales 25 707 24 633 Département (conv. Pat.) 7 600 8 000
Dotation aux amorti. 2139 1340 Cotisations 1270 1440
sur immo.

reprise sur prov, 42 -
Autres charges 63 1 et produit gestion courante
|Tota| 145 376 140 187 146 184 145 441
RESULTAT D'EXPLOITATION 808 5254

- 152 Produits financiers & except. 2994 1344

Charge sur op. de gestion 152 dont pduit ex antérieur -

dont intéréts 1417 991

dont Qte part subv investiss 1577 353
Résultat financier et exceptionnel 2994 1344
RESULTAT DE L'EXERCICE (produits-charges) 3802 6 598




Bilan 2008 Maison du Pays Roussillonnais

ACTIF 2008 2 007 PASSIF 2008 2 007
Actif Immobilisé Fonds propres
Immobilisation incorporelles 3922 - report & nouveau 59 017 52 418
borne & site internet
Immobilisation corporelles 1925 2748 résultat de I'exercice 3 802 6 598
dont cimaises -
dont aquarelles 1016 1397 subwvention équip CCPR
dont ordi. Mat bureau 580 819 investissement actions 4129 384
dont mobilier 329 532
Autres immo. financiéres,
dont cautions 797 1102
Autres immo. grevée de drc 2 158 3370 Droit des propriétaires 2 158 3370
total 8 803 7 220 69 105 62 770
Actif circulant Dettes (court terme)
stock marchandises 8 357 8 429 dettes fournisseurs 899 559
créances client 216 10 dettes fiscales, sociales 20 925 20 233
autres créances (subv a rec 5077 6 000

autres dettes 455 808

Disponibilité 68 302 62 094
Charges constatées d'avan 629 617
total 82 581 77 150 22 279 21 600
|TOTAL 91 384 84 370 91 384 84 370




2009-2010 Politigue et actions

Accuell : délivrer des services utiles pour faciliter la
frequentation du territoire

Obijectif : augmenter la frequentation
Movens

étre présent dans la communication de territoire,
la signalétique

avolr un accuell, des locaux, un service de
gualité, des supports d’information actualisés

développer les services qui attirent le public
Actions

- liens internet avec les sites touristiques et les mairies

- démarche gqualité vers la Marque Qualité Tourismeu-
- espace internet public

- actualiser les guides de découverte en voiture et a pied.
- borne d’information externe (RP) : 2010




Zoom sur la Marque Qualité Tourisme

L’'intérét . le maintien de la qualité de service, les outils
de travail, la motivation de I'’équipe, la credibilité de la
demarche, la mise en valeur du métier de l'office de
tourisme.

La contrainte : investissement en temps de travail

La nouveaute : I'engagement vers I'extérieur — la
collectivite, les socio-professionnels, les visiteurs

Une démarche volontaire et officielle :

- une décision du CA

- une commission qualité de suivi

- 'inscription dans notre convention d’objectifs/CCPR

155 criteres dont 123 obligatoires :
Obligation de définir et transmettre sa politique,
objectifs et actions




Promotion : mettre en valeur et faire connaitre les
atouts du Pays Roussillonnais

Obijectif : étre présent a I'échelle locale et régionale
avec une ouverture nationale-internationale

Movyens
- se doter de supports de gualitée
- travaliller la proximité

- Jouer les reseaux complémentaires qui relaient
notre information

Actions

- un guide et un site internet de qualité

- diffusion territoire et departements voisins

- réseau Sitra, Rhone Pluriel, chateaux de I'lsere
- plaquette journée groupe et demarchage




Promotion du patrimoine :  mettre en valeur

Obijectif : animer, développer et structurer I'offre
Movyens : la mission patrimoine

- organiser les grands évenements, les visites

- créer, susciter de nouveaux programmes

- développer l'offre groupe adultes et scolaires

Actions

- assurer les visites, I'organisation des Jep

- création du programme des Rendez-vous du patrimoine
- eélargissement a I'église de St Prim

- création de journées pour les groupes

- création et promotion des ateliers du patrimoine




Animation de territoire :  favoriser le developpement
de l'activité touristique

Obijectif : animer, structurer et développer I'offre
Movens

animation directe de I'existant

créer des initiatives structurantes

remontee de réflexion et projets a la CCPR
Actions

- animation des sentiers de randonnée

- opération des livrets des (re)Découverte : accuell et
promotion des sites et partenaires touristiques

- demande de signalétique des professionnels du
tourisme a la CCPR




Prévisionnel 2009
Dépenses :

- frais de fonctionnement fixes (salaires et charges,
assurances)

- frais de fonctionnement proportionnels a I'activité
(frais d’envoi, de tél, fournitures, déeplacements,
promotion...)

- actions (budget 22 000 €)
Recettes

- subventions CCPR, Conseil Général, Région

- fonds propres : cotisations, recettes d’activité
Cotisation des adhérents a 15 €

Participation des professionnels : 10, 60 ou 95 €




Prévisionnel 2009

DEPENSES FONCTIONNEMENT

RECETTES FONCTIONNEMENT

nature réalisé 08 prév 09 nature réalisé 08 prév 09

Frais fixes Subventions
salaires et charges 100 539 103 500 Subwvention CCPR 115 000 115 000
médecine, form, déplt 2611 2 601 Subv. CCPR 4 000
Total frais personnel 103 150 106 101 Subv. emploi-jeune -

Subv Région, 5 400 3 000

Subv Sitra (4500+900) -
communication, affranch 9 746 9 700 C Gal conv patrimoine 7 600 7 600
fournitures 2 361 2 320 Total subventions 128 000 129 600
entret, assur, comptable, d 7274 6 856
randonnée, boutique 886 910 Association
Total fonctionnt courant 20 267 19 786 cotisations 1270 1 000

recettes d'activité 6 441 5 000
Promotion 11 844 12 412 participation des profession 2 885 2 800

Total association 10 596 8 800
Impréws/réserve trésorerie 4 837 1101 Divers (sponsor, intérét) 1501 1 000
TOTAL dépenses foncnt 140 097 139 400 Total recettes fonctiont 140 097 139 400
actions annuelles 12 784 22 000 budget CCPR d'actions 12 784 22 000
dont 7 546 7 546

5238 5238
Augmentation 2009 de la 1800 |colt de la vie 1,5%
subvention communautaire 1500 baisse subv Région
700 codt entretien copieur & standart

4 000

total




Zoom sur le budget « promotion »

synthése 2009 PREV 2009
DEPENSES FONCTIONNEMENT au 31-12-08 commentaires
1 PROMOTION

623100 annonces et insertions 1 987,40
guide sortir 240,00
annuaire OT Sl 476,60
Petit FOté -
Amitel 1 an 120,80
chateaux-France.com 150,00 chateaux de l'lsére
réserve autres : billetterie 1 000,00 réserve publicitaire
pub livrets

623300 foire et expositions

623400 cadeau a la clientéle 150,00 préwoir cadeau rallye
rallye

623600 catalogues imprimés, 9 675,00
guides 5 960,00
photos 215,00 plaguettes groupe
calendriers 1 550,00
progr Jep 950,00
et affiches 200,00
Fonds affiches 800,00 résene retirage
affiches div fonds afffiches faits pour 2 ans
lirets déc, trad & affich
rdv pat -

625700 réception 600,00
apéritifs divers
anniv OT, réception concours pt -

604000 résene projet -

total 12 412,40




Zoom sur le budget d’actions

Actions 2009 - proposition de pistes de travail

— . e des pI’OjetS entrés dans notre
matériel de travail ..,
matériel informatique x2 postes 1 500 activite « courante » pour le
acquisition Indesign ? .. , . .
maintien de I'outil de travail ou

espace internet grand public

ordinateur & installation spéciale 1 000 |eS éditions

petit meuble & chaise 200

Shotos guide — . ,de_s prOJets nouveaux qui _sgmt
- — réalisés selon les opportunités

dépliant d' appel en anglais- démarche 1 500

traduction et impression

 des budgets déeblogués action
patrimoine .
prog;r R(I:iv du patrimoine et affiches 800 par aCtlon

animation territoire
Livrets découverte 4 000

chantier Maison de Pays 2009-2010

borne d'info externe subv. CDPRA 11 500
12 000 ?? x 30%= 3600 €

co(t estimé : 15 000 €

total 22 000

Solde crédits disponible au 31-12-08 6 115,00
pour refaire les documents en rupture de stock

et en profiter pour les actualiser :

Guide des routes de découwerte en woiture

Topo- guide de découverte a refaire




Saison 2009 : les adhérents aussi !




Saison 20009 : les professionnels aussi !

Une opération d’accueil dans 'esprit de la carte d’hote

10 partenaires touristiques offrent plus de 34 € d'avantages a la
population et aux hotes en sejour dans un rayon de 50 km autour
duP. R.




Election du nouveau Consell d’Administration

CANDIDATS SORTANTS

NOUVELLES CANDIDATURES

nom Prénom association-enseigne nom Prénom association-enseigne
college des associatifs
AIME André Janus AIME André Janus
DUPONT Gérard Janus
CLO Marie-Hélene | le Bon Vieux Temps de la Vareze CLO rivtalélene | le Bon Vieux Temps de la Varéze
FAYOLLE Paul Différence FAYOLLE Paul Différence
GERIN Henri Amis du patrimoine de st Prim SOUBEYRAND Récréabois
MABILON  Genevieve Groupe Patais MABILON | Geneviéve GroUpeois

MARCHAND Marie Claire

les Sculpteurs Roussillonnais

REHAND| Marie Claire les Sculpteurs Roussillonnais

ROBERT

Héléne Association Figlinae

ROBERT Hélene AsganiaFiglinae

RODRIGUEZ  Marcel

Assieu Sport Loisirs

MAGNAT Michel Anjou a une histoire

XAVIER

Josiane

Présidente Réserve Naturelle

XAVIER idios Présidente Réserve Naturelle

college des professionnels

BATSCH

Sylvie L'Orée du chateau

BATSCH Sylvie L'Oréedhateau

BRACOUD  Cathy

La Mare du Vieux Chéne

BRACOULC Cathy Lar®du Vieux Chéne

GALLIFFET Jean Jacques| La Cerisaie GALLIFFET Jean Jasqu La Cerisaie

HERNANDEZ Jocelyn Le N' Hérisson HERNANDIZZ Jocelyn LEHérisson

JOLIVET Marie-Christine Le Clos de Louze JOLIVET Maf@hristine Le Clos de Louze

LATTARD Denis Cave des Vignerons Rhodaniens ANDRE Laurent Le Clos du Mont Vinon

PEYRARD | Jean Gite rural a Chanas JOLAS Sylvain Magic Jolas, informatique

PIERREL Marilyne Chambres d'hétes des Oves NEMOZ Francois Base de loisirs Condrieu- les Roches
RENY Maximilien Aqualéne RENY Maximilien Aqualéne




. Cloture de 'AG

Questions diverses du public

Réunion du nouveau CA et désignation
du bureau

Cotisations 2009
Apéritif

MERCI A TOUS |

Maison du Pays Roussillonnais, Office de Tourisme




